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個人簡歷 

•臺勤公司訓練組          主任 

•臺勤公司高雄分公司  經理 

•臺勤公司台北站          經理 

•臺勤公司安全品管室  經理 



分享大綱 

•何謂嚴重地安事件 

•機坪作業潛在風險 

• SMS VS 地勤作業 

•結語 

• Q & A 



 航空器地面受損事件全球平均每千次飛機離場，即

可能發生一次 

 全球每年平均約27,000件停機坪意外事件發生 

 全球每年平均約24萬人因機坪意外事件而受傷 

 全球航空公司每年GDI事件損失成本超過50億美元 

 GDI損失相當於超過15架全新波音747-400飛機的購

買成本 
 資料來源：飛安基金會資料(GAP) 



何謂嚴重地安事件 

•GDI (GROUND DAMAGE INCIDENT)： 

航機於停機坪地停與作業，與其他航機或地面設施、
車輛、裝備所致碰撞，造成機身外部蒙皮、結構及部
件(含DOOR SILL、COWLING、FAIRING、ACCESS 

PANEL)的損傷皆屬之。 



GDI依航機受損及影響程度區分 

A. CATASTROPHIC（災難性的）：造成航機毀損(HULL LOSS)，無法回復適航
簽放者 

B. HIGH（高）：損傷可經暫時修理或相關測試正常，使航機符合適航簽放，航
機INOPERATIVE 時間大於等於24 小時。 

C. MODERATE（中度）：損傷可經暫時修理或相關測試正常，使航機符合適航
簽放，航機INOPERATIVE 時間介於60 分鐘(含)~24 小時(不含)。 

D. LOW（低）：損傷可經暫時修理或相關測試正常，使航機符合適航簽放，航
機INOPERATIVE 時間小於60 分鐘。 

E. MINOR（小）：影響程度未達CATASTROPHIC/HIGH/MODERATE/LOW的
GDI 事件等級屬之；另航機於停機坪作業造成或發現客、貨艙艙內異常或損
傷事件，經檢查或處置而不影響適航或未損傷機體結構者屬之。前述事件視
需要或經初步評估為中度風險以上者，得由相關權責單位進行調查。 
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圖片來源：www.boeing.com 



班表規劃不當 

惡劣的天氣 

未維持安全距離 

擁擠的機坪 環境不熟悉 

不熟悉的人員 

裝備未保養 

抄捷徑不守紀律 

不嚴謹的訓練 

酒精藥物的影響 

不當的監督與放縱 

 機坪法規不熟悉 

機坪作業潛在風險 

計劃的變更 

疲勞的影響 

準時的壓力 

不遵守程序 



為何要建立安全管理系統？ 

依據：法規及業管單位要求 

臺灣航勤公司 

TASCO-GM06 安全管理系統手冊 

交通部民用航空局 航空站地勤業安全管理系統綱要計畫 

ICAO DOC9859 Safety Management Manual 

ISAGO IATA Safety Audit for Ground Operations  

公司營運 
不符合要求 

增加保險金、理賠 

作業人員不安全 
嚴重性 



傳統：找責任部門和人——處理責任人 

SMS 強調組織事故——通過改善系統，

來阻斷人的錯誤與事故的通道 

SMS：找組織問題、系統缺陷包括 

(管理)——改系統 

安全管理 



必需建立安全管理系統 

傳統： 事故（事件）管理 事後管理 被動 

被動      主動，事後       事前    

規定 －應該作的事和方式 

已出錯—懲罰                   不再發生 

SMS： 風險（事態）管理  事前管理 主動 

—識別可能出錯——設防         不發生 

從事件管理提升為事態管理- 過程管理 



安全管理系統_四大構成要素  

 

安全保證 安全提升 

安全政策 

與目標 

 ICAO  

安全管理系統
架構 



乳酪理論 vs GDI 

 

安全文化薄弱 
 

單位未管控風險源 

環境與監督失效 

未確遵SOP執作 



威脅/疏失 

危害/風險 
屏障 

風險源 

扼止GDI事件 

政策/SOP 

安全教育/查核 

單位風險源控管 

自我安全管理 

安全文化 

SMS vs 航機作業 



臺勤公司SMS 

員工安全教育訓練 
安全管理人員訓練 
安全溝通(通告、
會議) 

全員安全報告 

二級自我安全督察 

每月幹部會議/安全會議 

即時變動風險評估 

安全管理審查會議 

各站自列風險源自我監控 

建原因分析表列管控風險 



威脅與疏失管理 TEM 
THREAT AND ERROR MANAGEMENT MODEL 

威脅 

疏失 

非預期結果 

事件 
事故 

反應 
/ 

化解 
時間
愈少 



對策 

明確程序 

威脅管理 

疏失管理 

非預期 

結果管理 

威脅與疏失管理 TEM 

Threat and Error Management Model 

規劃 Plan 

公司政策/KPI/SOP/訓練 

執行 Do 

遵守程序/作業紀律 

行動/修正 Action/ Adjust 

系統評估/安全確保 

查核 Check 

糾正疏失/管控風險 



明確程序/SOP 

威脅管理 
提示/分工/合作 

訓練/緊急應變 

/經驗教訓 
非預期結果 

管理 

疏失管理 勸導/糾正/查核 

非預期結果 

 

事件 
事故 

疏失 

威脅 

 

零GDI 

時間 

化解 
Resolve 



安全提升_幹部TEM訓練 





強化員工教育訓練 

人→→→傷 

物→→→損 

、 是
安全品質保障 

做對 

做好 

做全 

做懷念 

自我感 

覺良好 

按ㄝ就 

好態度 

確遵SOP 

執作 

確認 
停 

再確認 

2丟 

2遵 

4用心  



自我安全管理 

明白任務特性 

遵守SOP執作 

動前再次確認 

不義挺責相許 

首安全重紀律 

每動作應到位 瞭解作業風險 

遇疑暫停確認 

任務畢再確認 

2明 

明瞭 

3遵 

遵守 

4守 

紀律 

確認任務安全 

1確 

確認 





安全保證_風險源控管 

裝備與飛機間距 

盤櫃與氣壓邊條間距 

接靠與引導 作業風險等級 

靠機標準程序 作業區塊風險 



機坪紅線區風險源管控 



安全提升- 安全宣導 



安全提升 

組織與管理 ORM 
Organization & Management 

航機地面移動 AGM 
Aircraft Ground Movement 

航機裝卸載 HDL 
Aircraft Handling & Loading 

行李處理 PAB 
Passenger & Baggage Handling 

TASCO IATA ISAGO 

TSA  

Sep. 2015 IATA首次
頒授ISAGO 

SEP. 2017 IATA第二
次頒授ISAGO 

KHH 

Nov. 2017 接受
ISAGO首次審計 

 IATA ISAGO 認證 
IATA Safety Audit for Ground Operations 



風險評估 
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勞安檢查 勞安缺失 保安檢查 保安改善 地安檢查 地安缺失 裝備檢查 裝備缺失 
2012 1435 40 1265 27 2294 93 2272 14
2013 2672 38 2239 24 2964 92 2012 59
2014 2015 43 1805 27 2978 101 2529 55
2015 2470 392 1647 86 2794 163 2646 72
2016 985 51 1074 24 1130 111 2559 126
2017 1200 47 1108 24 1373 113 1661 53

自我作業安全督查統計 
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報告件數 成案件數 達成件數 

2013 1063 796 355

2014 1075 927 280

2015 342 281 243

2016 498 425 389

2017 354 290 289

全員安全報告 
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疑似危

險品 

航機外

觀 

行李誤

掛 

行李誤

送 

侍應品 

2012 49 20 29 3 19

2013 60 23 26 5 20

2014 103 26 25 3 26

2015 130 35 30 15 54

2016 150 33 20 39 69

2017 69 14 24 38 12

作業時發現異常統計 • 危險物品：作業人員發現

行李或貨物外箱粘貼危險

物品標示。 

• 航機外觀：航機進場360°

檢查或作業時發現艙內異

常。 

• 行李誤掛：行李室發現劃

位誤植行李標籤。 

• 行李誤送：行李室發現入

境行李為他站之行李 

• 侍應品：裝卸客艙侍應品

時發現未上鎖。 



結語 

ATTITUDE - 態度 

BEHAVIOR - 行為 

CONTROL  - 控制 
The “ABC’s” of Safety 

有你的參與是會帶來改變的!! 






