
馬公航空站人民陳情案件處理作業流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

陳情人 

受     理 

總收文掛號 

專責人員 

登記簽辦列管追蹤 

相關組室/航空公司 

妥為處理 

專責人員 

簽辦結案/辦理函覆結案 

陳情人 

函覆 

局長信箱 主任信箱、

線上申訴、

民意論壇 

電話陳情 到站陳情 

定期由專人

蒐集 4處局

長信箱建議

表轉交專責

人員 

由中控室下

載轉交專責

人員 

服務台 /值

日官 /業務

承辦人 /受

理 並 填 寫

「現場 (電

話 )人民陳

情案件登記

表」轉交專

責人員 

服務台/值

日官/業務

承辦人/受

理並填寫

「現場(電

話)人民陳

情案件登記

表」轉交專

責人員 

上級或其他機

關經轉陳情案 


