民用航空局七美航空站為民服務白皮書  101.3.05                      

一、七美航空站位置、面積、跑道長度、近三年進出旅客人數、貨運噸數、航機起降架次等資料。

說明：

（1） 七美機場位於澎湖縣七美鄉西端，為民用機場，機場之總面積計1.407公頃，跑道長度783公尺，寬度23公尺（跑道清除區兩端各54公尺×40公尺）。

（2） 近三年（98、99、100）

進出旅客人數分別為： 26606、24638、25017人次。

貨運噸數分別為： 17.3、16.6、19公噸。

航機起降架次分別為： 2022、1946、1918架次。

比較99、100年航站客貨運量：100年旅客人數提昇1.54%、貨運量提昇14.45%，七美-馬公航線之載客率為52.2%，七美-高雄航線之載客率為77.5%〉

二、七美航空站設有消防安全、簡易醫療救護、班機動態訊息提示、雙語標示與動線安排、無障礙設施、清潔服務、免費無線上網及手機充電服務、停車場等設施。

（一）消防安全：

    1.航站設有自動偵測系統乙套、消防栓自動給水系統乙套、手提式10磅滅火器3具、20磅滅火器14具。

2.配備1500加侖泡沫消防車乙輛，並於每日08：00~18：00航機起降時段消防人員值班待命。

3.與七美消防分隊訂定相互支援協議，加強機場消防能量。

（二）醫療救護：

      與七美衛生所訂定相互支援協議，提供週延醫療救護。

(三) 班機動態訊息提示：由德安航空公司櫃台服務人員於航機起降時段提供相關班機動態訊息。

(四) 雙語標示與動線安排：

1.目前航廈標示牌除以中、英文標示外，部份標示另加圖案表   

示，方便旅客辨示。

2.航站旅客出口靠航廈南側，為單一通道，當航機起降時段除設有旅客到站出口中英文標示外，並由德安航空公司地勤人員負責引導。

(五) 無障礙設施：

       導盲專及殘障坡道三處、無障礙廁所1個、無障礙專用電話1部，斜坡式搭機輔具一具，另於德安航空公司櫃台設置無障礙服務標示提供相關服務。

(六) 清潔服務

       航空站清潔工作由外包清潔工1員負責，航站派值日人員督考整節工作。

(七) 餐飲及商店服務

       航空站因候機室較狹小且進出旅客大多為鄉民，無空間及商機可以設置餐廳及商店；唯航空站距離七美鄉附近之餐廳及商店僅需2分鐘車程。

(八) 大眾交通聯外設施

       七美鄉因地狹人少，航空站距離七美鄉附近之餐廳及商店僅需2分鐘車程，目前航空站尚無公車行駛經過；唯如有旅客需計程車或民宿相關資訊可洽詢德安航空公司櫃台服務人員。

(九) 金融郵務服務設施

       因七美航空站旅客運量較少，目前尚無相關金融郵務機構願意提供金融郵務服務。

(十) 電子商務與網路服務設施

       本站已建置http://www.mkport.gov.tw/cim/index.asp網站，及chimay.rccm@msa.hinet.net電子郵件信箱，提供航空站、旅遊相關網路資訊服務。

（十一）停車場

      本站於航廈東側有汽、機車停車場各1處，可免費提供汽車6部、機車20部停放。

（十二）本站備有自行車3部（2大1小），自99年2月25日起旅客

可依本站「旅客借用自行車管理要點」免費借用。

三、七美航空站近年場面設施改善情形及未來規劃改善計畫。

說明：

（一）近年場面設施改善情形：

1.98年5月完成「航空站前廣場磁磚防滑改善工程」，維護用路人行車安全。

2.98年10月完成「七美供電系統改善工程」，維護公共安全設施品質，並有效執行節能減碳計畫。 

3. 99年1月完成航站1500加侖泡沫消防車乙輛之汰換及訓練作業，有效增進機場消救功能，維護公共設施及旅客安全。

4. 99年3月完成航站候機室地磚汰換工程，維護航站設施品質、美觀及安全。

5.99年3月完成航站監視攝影機及儲存硬碟增設工程，有效增進機場保安工作。

6.99年4月完成航站候機室門更新為不鏽鋼電動門。

7.99-101年度多次於場面跑滑道檢查發現小破洞及裂縫，立即督
導消防班進行修補工作，有效維護飛安及節約公帑。

8.99年5月以有限經費完成「航站宿舍內外牆、交誼廳、發電機房及消防幫浦間粉刷工程」，維護航站設施美觀及舒適。

9.99年6月完成20跑道頭護坡牆警示標誌油漆粉刷工程，有效

促進飛安。

    10.99年8月完成「機場西北方排水溝改善工程」，，有效解決大雨季節機場西北方積水疏浚問題。
11.9 9年9月完成「候機室、辦公室空調冷氣檢測維修及冷卻系

統清洗」，維護航站設施品質，提昇為民服務品質。

    12. 99年10月完成航站航廈水泥標柱及擋土牆彩繪工程，增進

航站整體美觀，提昇為民服務品質。

    13. 99年10月完成「緊急發電機及自動供電轉換系統維修改善

工程」，維護航站設施品質及運作順暢。

14. 100年5月完成「候機室冷氣改善工程」，維護航站服務品質。
15.100年6月完成「航空站前廣場出入交通動線標誌及臨時殘障停車位工程」，維護航站安全及服務品質。

16.100年8月完成「航空站消防設備汰換改善工程」，維護公共安全設施品質。
17. 100年8月完成「機場圍牆及刺絲網修補改善工程」，維護機場安全設施品質。
18.101年2月完成「候機室男廁改善工程」，維護航站環境品質及公共衛生。

（二）未來規劃改善計畫： 

1.101年度預計完成「機場航機起降兩端監視系統增設工程」，以有效維護飛航安全。

 2. 101年度預計完成「航站宿舍排水溝改善工程」，以有效維護

航站環境品質及公共衛生。
3.101年度預計完成「航站候機室LED班機動態訊息顯示系統」，以有效維護航站服務品質。
4.101年度持續加強「機場圍牆及刺絲網修補改善工程」，維護機

場公共設施安全品質。
5.101年度持續加強「候機室及辦公室修防漏修補改善工程」，維

護航站設施安全及服務品質。
6.遵照行政院發展考核委員會及交通部之加速雙語環境計畫，持續辦理雙語標誌及設施之建置更新工作。

7.配合交通部政策持續落實優質公廁、無障礙設施改善工作。
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